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BREVE HISTORIA

Os servigos de saneamento no municipio foram administrados diretamente pela

prefeitura através do Departamento de Agua e Esgoto (DAE), que pertencia a
Secretaria Municipal de Urbanismo.

Em 2006, através da Lei Municipal n° 1.279 foi criada a Autarquia Aguas de
Sarandi - Servigco Municipal de Saneamento Ambiental, com personalidade juridica de
direito publico interno, integrante da Administracdo Publica Indireta, é responsavel pelo
fornecimento dos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da
cidade de Sarandi - Parana.

Conforme artigo 2° da referida lei, séo competéncias do 6rgao:

| - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizac@es especializadas, as obras e servicos relativos a construcao,
ampliacdo ou remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotos sanitarios;

Il - atuar como 6rgéo coordenador e fiscalizador da execucéo dos
convénios entre o Municipio e os érgaos federais ou estaduais para
estudos, projetos e obras de construgdo, ampliacdo e/ou remodelagdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios;

Il - operar, manter, conservar e explorar, diretamente, os servigcos de
abastecimento agua e de esgotos sanitarios em todo o territrio do
Municipio de Sarandi;

IV - lancar, fiscalizar e arrecadar taxas e/ou tarifas de contribui¢cdo que
incidirem sobre os terrenos e/ou iméveis beneficiados com tais servicos;

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
compativeis com as leis gerais e especiais;

VI - Executar as obras de galerias de &guas pluviais, quando houver
relevante interesse publico, devidamente justificado, mediante Lei
Municipal.

A classificagé@o dos servicos prestados, as taxas, tarifas, remuneracdes e

condicdes para a sua utilizagéo sdo estabelecidas por regulamento que define e

esgoto sanitario, administrados pela Autarquia.
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ATENDIMENTO

Endereco da Autarquia
Av. Londrina, 1764 - Jardim Nova Independéncia - CEP: 87114-010 - Sarandi-PR

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h30min

Telefone: (44) 3264-4870
Whatsapp Atendimento: (44) 99138-9804
Previsdo de tempo de espera para atendimento: 15 minutos.

E-mail: superintendencia@aguasdesarandi.com.br
Site: www.aguasdesarandi.com.br
Portal da Transparéncia: https://sarandi.eloweb.net/portaltransparencia/4/

Redes Sociais
instagram.com/aguasdesarandi
facebook.com/aguasdesarandi

Prioridades de Atendimento

Os atendimentos relacionados a Conserto de Vazamento de Rede, Conserto de
Vazamento de Cavalete e Reclamacéo por Falta de Agua s&o considerados prioritarios

para atendimento.

Para comunicar a falta de dgua entre em contato por um dos canais de

atendimento:

o Telefone: (44) 3264-4870
e WhatsApp: (44) 99138-9804

O prazo para atendimento é de 24 horas.

A falta de é&gua pode ocorrer por varios motivos. Antes de solicitar um
atendimento, por favor, verifique se:
e A falta de agua é apenas no seu imoével ou se 0s seus vizinhos também
estdo sem 4gua.

)

e O registro do seu cavalete esta aberto.

e Sai agua da torneira de jardim ou da primeira torneira direto da;Q"G

rua, mas nao tem agua no interior do seu imével. Neste cas
y

pode haver algum problema interno como, por exemplo,

um vazamento. " -
> AN
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MISSAO

A Autarquia adota como missao prestar servicos na area de saneamento basico

e ambiental de forma sustentavel, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida,
acreditando na sustentabilidade como diretriz para nortear nossas acfes na cidade
de Sarandi, equilibrando resultados econdémico-financeiros com a necessidade da
preservacdo ambiental, entendendo que a agua é um dos, sendo, 0 mais nobre
recurso natural que temos, essencial para a vida, e o acesso a ela de forma

consciente implica em saude, bem-estar, qualidade de vida e justica social.

Para o cumprimento de tal misséo, a Autarquia Aguas de Sarandi se

compromete a:

e Criar campanhas para conscientizacao da popula¢do quanto a

conservacao e preservacao dos recursos hidricos;
e Melhorar as condi¢6es dos reservatdrios de &gua no municipig

e Realizar o tratamento dos esgotos gerados, desenvolvendo prografn‘
estudos para melhorar a estrutura de captacao visando a protecao

ambiental e bem-estar da populagéo;
e Estimular o uso racional e consciente da agua;

e Prestar servicos com preco justo, inclusive com tarifas sociais para

populacdo de baixa renda;

e Desenvolver estudos visando a melhoria continua do nosso
trabalho e investir de maneira consciente para melhor atender a

populacao.
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VALORES >

e RESPONSABILIDADE

Ser responsavel por nossas acbes e decisbes, em

comprometimento com o0s objetivos do 6rgdo em respeito a

populacao;

e INOVACAO
Buscar novas solugdes,visando a eficiéncia e a universalizagdo do
saneamento ambiental, em constante melhoria na oferta de nossos

Servicos;

e COMPETENCIA E PROFISSIONALISMO
Executar nossas atribuicées profissionais com o suporte do conhecimento,
habilidades e atitudes assertivas, minimizando impactos que possam

prejudicar a populacdo, o0 meio ambiente e 0 municipio;

® RESPEITO
Agir de forma correta, respeitando a diversidade, a sociedade e o meio

ambiente;

¢ COMPROMETIMENTO
Agir de forma dedicada e comprometida com os principios, os valores, a

visdo e a missao do 6rgdo, bem como os contribuintes e o meio ambiente:

® TRANSPARENCIA
Atuar e informar de forma clara e verdadeira, de maneira igualitaria para

todos;

e ETICA
Agir de acordo com valores que norteiam uma conduta integra,

transparente e honesta.
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SERVIGOS

ABERTURA DE LIGAGAO

O que &?
Trata-se da solicitacdo de nova ligacéo de agua ou esgoto para atender imovel/terreno,
ou um ponto de conexdo com o sistema de abastecimento publico de agua.

Quem pode solicitar?
Proprietario do imovel ou terceira pessoa com procuragéo ou autorizacao assinada e
reconhecida pelo proprietario.

Documentos necessarios:

1. Copia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem aq uadra e
lote do imével e as assinaturas com firma reconhecida);

Copia: RG, CPF;

Cadastro imobiliario (prefeitura);

Certiddo negativa de IPTU;

Acima de 600m2 de construcao devera ter oprojeto da obra.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

ar®ON

Orientacfes para que seja efetuado o servico de abertura de ligagao:
1. Manter a frente do terreno sempre limpa e sem materiais de construcao;
2. ldentificar o local com numeracao predial, hnome da rua,quadra
e lote;
Obs.: Caso o local estiver obstruido ndo seré efetuada a ligagéo.

VALOR DO SERVICO:

Agua: R$ 251,81, com parcelamento em até 3 vezes;
Esgoto:R$ 251,19, com parcelamento em até 3 vezes.
Previsdo do prazo maximo para a prestagéo do servico: 30 dias.

DESLIGAMENTO

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Se for o titular:
1. Copia (xérox) do RG e CPF
2. Fatura de 4gua original
Obs.: Em caso de assinatura digital € necessério a validacao das assinaturas impressa.

Caso seja o proprietario do imével, mas nao for oTITULAR:
1. Seréa necessario fazer a transferéncia de titularidade;
2. Apos isto,solicitar o desligamento com cépia (xérox) do RG e CPF;
3. Fatura de &gua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacao das assinaturas impressa.

Atencédo: Apenas o titular pode fazer o pedido de desligamento do hidrometro, desde
gue nao haja débitos no imdvel.

Caso necessite fazer a religacao, sera cobrado a taxa deste servico.
Previsdo do prazo maximo para a prestagéo do servico: Para atendimento presencial é
imediato, e através do site 7 dias, com a apresentacdo de toda a documentacéo necessaria.
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PARCELAMENTO

O que é?
Negociacdes de pendéncias financeiras, registradas no sistema comercial, de usuario
da unidade cadastrada no sistema so servico de saneamento.

Quem pode solicitar?

Proprietario do imovel ou terceira pessoa com procuracdo ou autorizacao assinada e
reconhecida pelo proprietario.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

No caso de ser o PROPRIETARIO:

1. Copia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem a quadra e
lote do imdvel e as assinaturas);

2. Copia: RG, CPF;
3. Cadastro Imobiliario;
4. Fatura de agua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

No caso de ser o LOCATARIO:

1. Copia do contrato de locacao vigente com firma reconhecida de
LOCADOR e do LOCATARIO;

2. Cadastro Imobiliario;
3. Copia: RG, CPF;
4. Fatura de agua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.
Atencao: O parcelamento sé6 é feito pela vigéncia do contrato de aluguel.

Para o parcelamento de débitos com ligacdo de agua cortada, deveré ser paga uma
entrada a vista nos seguintes termos:

e 20% do débito quando o devedor estiver inscrito no cadastro tnico
(CadUnico) para programas sociais.

o 30% para os demais devedores;

e 50% para os devedores com corte no fornecimento de agua ativo.

Previséo do prazo maximo para a prestacdo do servico:
Para atendimento presencial é imediato,e através do site 7 dias, com a
apresentacéo de toda a documentacéo necessaria.



“rograma de Recuperacao Fiscal

REF[|S

AGUAS 2025

Chegou a oportunidade perfeita para voceé colocar
suas contas em dia! Agora, vocé pode regularizar seus débitos
com descontos de até 100% em juros e multas por atraso.

Quitacao a vista, em parcela Unica, até o dia
30/6/2025, o qual o contribuinte sera beneficiado
com desconto de 100% (cem por cento) dos encargos;

Quitacao a vista, em parcela Unica,apos 1/7/2025 até
30/9/2025 ocasiao em que, os contribuintes gozarao de
percentual de 80% (oitenta por cento) dos encargos;

Quitacao parcelada em até 10 (dez) parcelas iguais, para
aqueles cadastrados no CADUNICO, sendo o prazo de
adesao até o dia 31/8/2025, correspondente a uma
entrada de 5% e parcelas restantes do saldo remanescentes
pactuadas, ocasiao em que os contribuintes gozarao
de percentual de 100% (cem por cento) de desconto
dos encargos;

Quitacao parcelada em até 10 (dez) parcelas iguais sendo o
prazo de adesao até a data de 31/8/2025, correspondente a uma
entrada de 10% (dez por cento) na data da anuéncia e parcelas
restantes do saldo remanescentes pactuadas, ocasiao em que, os
contribuintes gozarao de percentual de 50% (cinquenta por
cento)dos encargos.

Os contribuintes com débitos ja parcelados administrativamente
ou judicialmente, poderao realizar aquitacao do valor
remanescente, com o desconto de 80%(oitenta por cento)
ou 100% (cem por cento) dos encargos sobre o montante
restante, ocasiao que serdao abatidos os encargos lancados
de acordo com o parcelamento anteriormente aderido,
sem haver, contudo, abatimento composto.
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TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

O que é?
Caso necessite de fazer a transferéncia de titularidade, se atentem a estas duas situacoes:

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

No caso de ser o PROPRIETARIO:

1. Fatura de agua (original) ou nimero do hidrémetro;

2. Cadastro imobiliario (prefeitura);

3. Copia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem a quadra e
lote do imével e as assinaturas;

4. Copia: RG, CPF;

5. Copia: escritura ou contrato de compra e venda (principalmente das paginas que
temos dados referente a quadra e lote do imovel e as assinaturas com firma
reconhecida);

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

Atencdo: a transferéncia sé pode ser feita para o titular da escritura ou do contrato de
compra e venda, desde que todos os débitos estejam quitados.

VALOR DO SERVICO: R$ 5,95

No caso de ser 0 INQUILINO:
1. Fatura de agua (original) ou nimero do hidrémetro;
Copia: RG, CPF;
Cadastro Imobiliario;
Copia do contrato de compra e venda ou escritura do imovel,
Copia: contrato de locacao vigente com firma reconhecida do LOCADOR e do
LOCATARIO.
Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

o ko

Atencao: a transferéncia s6 pode ser feita para o titular do contrato de locacéo,
desde que todos os débitos estejam quitados..

VALOR DO SERVICO: R$ 5,95

Previséo do prazo maximo para a prestacéo do servico: Para atendimento presencial €
imediato, e através do site 7 dias, com a apresentacdo de toda a documentacdo necessaria.




Servigco
Municipal de
Saneamento
Ambiental

%

AGUAS DE SARANDI

— ,,.s—!l-t o
EN'I'ENI]A A SIIA HITIIRH DEAGUA

11. Leitura do més anterior em

sua 'at“ra me“sal "az -';'f' =" AGUAS DE SARANDI m3.
diversas in'ormagﬁes O - S 12. Leitura do més atual em
- - PEEAMACR, . nmn ﬁg-m m°.
CEP: 25250-00
importantes. Saiia |15 oo i 13, Consumo real em ms valor

da Leitura Atual - Leitura

anterior.

Consumo real em m3: valor
da Leitura Atual - Leitura
anterior.

Quantidade de m* que foram
faturados no més da leitura.
Numero do hidrometro.

y -
TARIFA DE .A(.UA © 26,27
MULTA NO EXERCICIO 0,43
JUROS NO EXERCICIO 0,17

como identifica-las.

;ATEGDRII RESIDENCIAL U =
88 a 18 z,1270
ilall 1 2,5000
12als 1 2,5000 14
1. Identificagdo do contribuinte. ‘

2. Numero da ligacéo do

hidrometro. 15.

3. Valores de consumo padrao
da categoria.

4. Composigdo de todos
os valores da tarifa de agua
da residéncia.

5. Categoria do imével:
residencial, comercial, publica.

16.
17.

Previsao da data da proxima
leitura: fique atento para
manter o hidrébmetro acessivel
ao leiturista.

Numero de dias de consumo:

o2/2018 1
03/2018
04/2018
@5/ 2018
@6/2015
67/2018

& o
s
Wi

=Bw

18.

6. Més da leitura da fatura. periodo entre a leitura anterior

7. Data da leitura anterior. e a atual.

8. Data da leitura atual. 5 19. g'::?]rllt(i:r%g%mmaessergédlgoes

9. Data de vencimento da fatura. %;RKER = m 7 20. Mensagens sobre atrasos e

10. Valor total a pagar da fatura.  |"ciise > #iﬁ outras informagﬁ_es relevantes.
L6 204578 _RoTA 12 _aUADRALOTE 011 21. Detalhes da qualidade da

oL DR .l F&_JG.’(R

VENCINENTO @) L

ENTENDA O SEU HIDROMETRO

agua consumida.

Registram o consumo a cada 100 e 10
litros. No exemplo, 590 litros consumidos.

Ndameros pretos
Registram o consumo

em metros cubicos (m®). 1m’= 1000 Litro

No exemplo 4545 m*

Numeros vermelhos

Disco Indlcador
de Volume

Em movimento, indica que

esta havendo
passagem
de agua.

consumidos.

Lacre do
INMETRO

UNIMAG
an: 1,5 m/H

T

AGUAS DE SARANDI

Cada volta
completa registra

0 consumo de
10 litros.

Cada volta completa registra o
consumo de 1 litro.

Logotipo do INMETRO )

Alguns cuidados e procedimentos sao importantes:

1. Verifique se existem vazamentos proximos ao hidrémetro. Se
houver, comunique rapidamente a Autarquia para que o problema
possa ser solucionado e evite problemas na sua fatura;

2. Deixe o hidrémetro sempre visivel e acessivel para que a
Autarquia possa fazer a leitura correta do mesmo;

3. Sempre compare a medi¢ao que vem na fatura com o que
esta marcada no seu hidrdmetro. Evite surpresas!
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Com excecao do parcelamento de débitos, que requer solicitagdo
presencialnaAutarquia,osdemaisservicospodemsersolicitados por
meio da “Agéncia Virtual” disponivel no nosso site:
www.aguasdesarandi.com.br

Também oferecemos o aplicativo “Sua Agua”:
muitopraticoparavocéquepreferepagarsuascontaspelo
celular,poiselemostraosvaloresdassuasfaturaseforneceos codigos
de pagamento, inclusive de pix. E tem diversas outras
funcionalidades, disponiveis de maneira rapida e gratuita:
Segunda via da fatura;
Histéricodeconsumo;
Solicitacdo de servicos;
ConsultadeProtocolosdeatendimentos;

Emissaodecertiddonegativadedébitosequitacdoanual.

Lembrandoqueosdadosdeacessoaoaplicativo“SuaAgua’s&o os
mesmos usados na Agéncia Virtual (nimero da Unidade
Consumidora e senha). Mas caso vocé ainda ndo possua uma
senha de acesso, faca a solicitacdo na Agéncia Virtual.

Disponivel no # Disponivel na

® Google Play App Store
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