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BREVE HISTORIA

Os servicos de saneamento no municipio foram administrados diretamente pela
prefeitura através do Departamento de Agua e Esgoto (DAE), que pertencia a
Secretaria Municipal de Urbanismo.

Em 2006, através da Lei Municipal n° 1.279 foi criada a Autarquia Aguas de
Sarandi - Servico Municipal de Saneamento Ambiental, com personalidade juridica de
direito publico interno, integrante da Administracdo Publica Indireta, é responséavel pelo
fornecimento dos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da
cidade de Sarandi - Parana.

Conforme artigo 2° da referida lei, sdo competéncias do érgéo:

| - estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizacfes especializadas, as obras e servigos relativos a construcao,
ampliacdo ou remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
agua potével e de esgotos sanitarios;

Il - atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador da execucdo dos
convénios entre o Municipio e os 6rgaos federais ou estaduais para
estudos, projetos e obras de constru¢do, ampliacdo e/ou remodelagéo dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotos sanitarios;

Ill - operar, manter, conservar e explorar, diretamente, os servicos de
abastecimento agua e de esgotos sanitarios em todo o territério do
Municipio de Sarandi;

IV - lancar, fiscalizar e arrecadar taxas e/ou tarifas de contribuicdo que
incidirem sobre os terrenos e/ou iméveis beneficiados com tais servicos;

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas
publicos de abastecimento de é&gua e de esgotamento sanitério
compativeis com as leis gerais e especiais;

VI - Executar as obras de galerias de aguas pluviais, quando houver
relevante interesse publico, devidamente justificado, mediante Lei
Municipal.

A classificacdo dos servicos prestados, as taxas, tarifas, remuneracdes e
condicbes para a sua utilizacdo sdo estabelecidas por regulamento que define e
disciplina os critérios a serem aplicados aos servicos de abastecimento deﬁé%' e de

esgoto sanitario, administrados pela Autarquia.
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ATENDIMENTO

Endereco da Autarquia
Av. Londrina, 1764 - Jardim Nova Independéncia - CEP: 87114-010 - Sarandi-PR

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h30min

Telefone: (44) 3264-4870
Whatsapp Atendimento: (44) 99138-9804
Previsdo de tempo de espera para atendimento: 15 minutos.

E-mail: superintendencia@aguasdesarandi.com.br
Site: www.aguasdesarandi.com.br
Portal da Transparéncia: https://sarandi.eloweb.net/portaltransparencia/4/

Redes Sociais
instagram.com/aguasdesarandi
facebook.com/aguasdesarandi

Prioridades de Atendimento

Os atendimentos relacionados a Conserto de Vazamento de Rede, Conserto de
Vazamento de Cavalete e Reclamac&o por Falta de Agua s&o considerados prioritarios

para atendimento.

Para comunicar a falta de agua entre em contato por um dos canais de
atendimento:

o Telefone: (44) 3264-4870
e WhatsApp: (44) 99138-9804

O prazo para atendimento é de 24 horas.

A falta de agua pode ocorrer por varios motivos. Antes de solicitar um
atendimento, por favor, verifique se:
e A falta de agua é apenas no seu imével ou se os seus vizinhos também
estdo sem agua.

e O registro do seu cavalete esta aberto.

um vazamento.
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A Autarquia adota como missao prestar servicos na area de saneamento basico

e ambiental de forma sustentével, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida,
acreditando na sustentabilidade como diretriz para nortear nossas a¢cdes na cidade
de Sarandi, equilibrando resultados econémico-financeiros com a necessidade da
preservacdo ambiental, entendendo que a agua é um dos, sendo, 0 mais nobre

recurso natural que temos, essencial para a vida, e o acesso a ela de forma

consciente implica em saude, bem-estar, qualidade de vida e justica social.

Para o cumprimento de tal misséo, a Autarquia Aguas de Sarandi se

compromete a:

e Criar campanhas para conscientizacdo da populacdo quanto a e/
I

conservacao e preservacao dos recursos hidricos; —~—
e Melhorar as condi¢des dos reservatdrios de agua no municipig

e Realizar o tratamento dos esgotos gerados, desenvolvendo progr:
estudos para melhorar a estrutura de captagdo visando a

ambiental e bem-estar da populagéo;
e Estimular o uso racional e consciente da agua;

e Prestar servicos com preco justo, inclusive com tarifas sociais para

populacéo de baixa renda;

e Desenvolver estudos visando a melhoria continua do nosso
trabalho e investir de maneira consciente para melhor atender a

populacgéo.
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VALORES Ji;

e RESPONSABILIDADE
Ser responsavel por nossas acbes e decisdes, em
comprometimento com o0s objetivos do 6rgdo em respeito a

populacao;

e INOVACAO
Buscar novas solugdes,visando a eficiéncia e a universalizacdo do
saneamento ambiental, em constante melhoria na oferta de nossos

Servigos;

e COMPETENCIA E PROFISSIONALISMO
Executar nossas atribuicdes profissionais com o suporte do conhecimento,
habilidades e atitudes assertivas, minimizando impactos que possam

prejudicar a populacdo, 0 meio ambiente e 0 municipio;

® RESPEITO
Agir de forma correta, respeitando a diversidade, a sociedade e o meio

ambiente;

¢ COMPROMETIMENTO
Agir de forma dedicada e comprometida com o0s principios, os valores, a

visdo e a missdo do 6rgao, bem como os contribuintes e o meio ambiente:

® TRANSPARENCIA
Atuar e informar de forma clara e verdadeira, de maneira igualitaria para

todos;

e ETICA
Agir de acordo com valores que norteiam uma conduta integra,

transparente e honesta.
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SERVIGOS

ABERTURA DE LIGAGAO

O que é?
Trata-se da solicitacdo de nova ligagdo de dgua ou esgoto para atender imével/terreno,
ou um ponto de conexao com o sistema de abastecimento publico de agua.

Quem pode solicitar?
Proprietario do imével ou terceira pessoa com procuracdo ou autorizacdo assinada e
reconhecida pelo proprietario.

Documentos necessarios:
1. Coépia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem aq uadra e

lote do imdvel e as assinaturas com firma reconhecida);
Cépia: RG, CPF;
Cadastro imobiliério (prefeitura);
Certidao negativa de IPTU;

5. Acima de 600m2 de construcéo devera ter oprojeto da obra.
Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validagdo das assinaturas impressa.

PO

Orientacfes para que seja efetuado o servico de abertura de ligacéo:
1. Manter a frente do terreno sempre limpa e sem materiais de construcao;
2. Identificar o local com numeracao predial, nome da rua,quadra
e lote;
Obs.: Caso o local estiver obstruido nédo sera efetuada a ligagéo.

VALOR DO SERVICO:

Agua: R$ 251,81, com parcelamento em até 3 vezes;
Esgoto: R$ 251,19, com parcelamento em até 3 vezes.
Previséo do prazo méaximo para a prestacéo do servico: 30 dias.

DESLIGAMENTO

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Se for o titular:
1. Copia (xérox) do RG e CPF
2. Fatura de &gua original
Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

Caso seja o proprietario do imével, mas nao for oTITULAR:
1. Sera necessario fazer a transferéncia de titularidade;
2. ApGs isto,solicitar o desligamento com copia (xérox) do RG e CPF;
3. Fatura de agua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

Atencdo: Apenas o titular pode fazer o pedido de desligamento do hidrometro, desde
que nao haja débitos no imovel.

Caso necessite fazer a religacéo, sera cobrado a taxa deste servico.

Previsédo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Para atendimento presencial €
imediato, e através do site até 7 dias, com a apresentacdo de toda a documentagéo
necessaria.
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PARCELAMENTO

O que é?
Negociacdes de pendéncias financeiras, registradas no sistema comercial, de usuario
da unidade cadastrada no sistema so servico de saneamento.

Quem pode solicitar?

Proprietario do imével ou terceira pessoa com procuragdo ou autorizacdo assinada e
reconhecida pelo proprietario.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

No caso de ser o PROPRIETARIO:

1. Copia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem a quadra e
lote do imovel e as assinaturas);

2. Copia: RG, CPF;
3. Cadastro Imobiliario;
4. Fatura de agua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validacdo das assinaturas impressa.

No caso de ser o LOCATARIO:

1. Copia do contrato de locagdo vigente com firma reconhecida de
LOCADOR e do LOCATARIO;

2. Cadastro Imobiliario;
3. Copia: RG, CPF;
4. Fatura de agua original.

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessério a validagcao das assinaturas impressa.
Atencéo: O parcelamento s6 é feito pela vigéncia do contrato de aluguel.

Para o parcelamento de débitos com ligacdo de dgua cortada, devera ser paga uma
entrada a vista nos seguintes termos:

e 20% do débito quando o devedor estiver inscrito no cadastro Unico
(CadUnico) para programas sociais.

e 30% para os demais devedores;

e 50% para os devedores com corte no fornecimento de agua ativo.

Previséo do prazo maximo para a prestagao do servico:
Para atendimento presencial € imediato,e através do site até 7 dias, co
apresentacao de toda a documentacao necessaria. \
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TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

O que é?
Caso necessite de fazer a transferéncia de titularidade, se atentem a estas duas situagées:

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

No caso de ser o PROPRIETARIO:

1. Fatura de agua (original) ou nimero do hidrémetro;

2. Cadastro imobiliario (prefeitura);

3. Copia do contrato de compra e venda ou escritura (paginas que constem a quadra e
lote do imOvel e as assinaturas;

4. Copia: RG, CPF;

5. Copia: escritura ou contrato de compra e venda (principalmente das paginas que
temos dados referente a quadra e lote do imével e as assinaturas com firma
reconhecida);

Obs.: Em caso de assinatura digital € necessério a validacao das assinaturas impressa.

Atencdo: atransferéncia sé pode ser feita para o titular da escritura ou do contrato de
compra e venda, desde que todos os débitos estejam quitados.

VALOR DO SERVICO: R$ 5,95

No caso de ser 0 INQUILINO:
1. Fatura de agua (original) ou nimero do hidrémetro;
Coépia: RG, CPF;
Cadastro Imobiliario;
Cépia do contrato de compra e venda ou escritura do imével;
Coépia: contrato de locacao vigente com firma reconhecida do LOCADOR e do
LOCATARIO.
Obs.: Em caso de assinatura digital € necessario a validagdo das assinaturas impressa.

ok~ wn

Atencao: atransferéncia sé pode ser feita para o titular do contrato de locacdo,
desde que todos os débitos estejam quitados..

VALOR DO SERVICO: R$ 5,95

Previsdo do prazo méaximo para a prestacao do servico: Para atendimento presencial &
imediato, e através do site até 7 dias, com a apresentacao de toda a documentacao
necessaria.
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OBSERVAGAO

Xerox 1,00

Taxa de consumo de agua R$ 28,90 Para consumo de até 10m?* (dez metros cibicos)
Taxa de esgotamento sanitario e 70% (setenta por cento) da taxa de consumo de agua
Abertura de ligagao de fornecimento de agua 251,81 Parcelado em até 3 vezes
Afericao de hidrometro 24,24
Ampliagao de rede de agua 15,29 Valor aplicado por metro
Ampliagao de rede esgoto 18,84 Valor aplicado por metro
Analise de agua e esgoto 0,00
Caixa protetorado cavalete I 1 e s D
Caminh&o pipa/falta de agua 0,00
Colocar tampa de esgoto 0,00
Conserto de asfalto 0,00
Conserto de calgada 0,00
Conserto de cavalete 32,30
¢» Corte de obturador 0,00
Corte de ramal (rua) 0,00
Critica de leitura 0,00
Desligamento de ligagdo de agua 0,00
Desvirar hidrometro e lacrar 0,00
Elevacéo de cavalete 58,75
Hidrémetro furtado 121,17
Hidrémetro furtado com boletim de ocorréncia 121,17
Hidrémetro para teste 0,00
Informag&o de vazamento 0,00
Inspegdo de danos no imével 0,00
Inspecéo de esgoto 0,00
Inspecao de hidrémetro 23,52
Inspegao de irregularidades 0,00
Inspecao de ligagéo 22,46
Inspecéo de vazamento interno 32,30 Para confirmagdo da realizagao de conserto
Instalagdo de ventosa 31,34
Instalagdo de hidrémetro 121,17
Lacrar hidrémetro 0,00
Ligag&o de esgoto 251,19
Ligag&o de agua provisoria 251,81
Limpeza de fossa séptica 236,98
! Limpeza de rua 0,00
Manuteng&o de esgoto 0,00
Mudanga de cavalete 130,03
Multa por obstrucéo de acesso ao hidrdmetro 30,00
Multa por ligagao clandestina 681,13
Multa por ligagao direta 681,13
Multa por violagao de lacre 70,40
Multa por religagéo por conta prépria 70,40
Multa por rompimento de tubulagao acima de 4 polegadas 888,66
Multa por rompimento de tubulagéo de até 2 polegadas 296,22
Multa por rompimento de tubulagéo de até 4 polegadas 592,44
Multa por violagao ou remogao de hidrémetro 375,88
Parcelamento de débitos 0,00 Observada as condigdes legalmente previstas
Reabertura de ligagao 32,30
Reclamagéo por falta de agua 0,00
Religagéo de ramal 121,17
Religagéo de agua apds corte 32,30
Remocgao de hidrémetro por violagdo de corte 0,00
Requerimento de viabilidade técnica 0,00
Retirada de hidrémetro por falta de pagamento 0,00
Revis&o de cadastro 0,00
Revisdo de consumo 0,00
Revis&o de corte 0,00
Revisédo de fatura 0,00
Transferéncia de débito 0,00
Transferéncia de titularidade 5,95
Troca de hidrémetro 12717
Vazamento de ramal 0,00
Vazamento de rede 0,00

(por folha)
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Leitura do més antenior em

SII' m mns‘ mz AGUAS DE SARANDY m?*
o
‘ 12 Leitura do més atual em
diversas informacdes _ Leb
illllmﬂmﬂs- sa'ha = ; 13 Consumo real em m*: valor
como identifica-las. : P : O SRS e
- - anterior.
- 14. Consumo real em m?; valor
1. Identificagio do contribuinte da Leitura Atual - Leitura
2. Numero da ligacéo do : anterior.
hidrometro. ! 15. Quantidade de m® que foram
3. Valores de consumo padr&o ISR Snedl Saun [t faturados no més da ledtura.
da categoria. B e w8 e wldy <l 3 16. NOomero do hidrémetro.
4. Composicéo de todos :' & ¢ " ,
os valores da tarifa de dgua | =17 Prews.a? da data da préxima
PSR f pd & leitura: fique atento para
. ! manter o hidrdbmetro acessivel
5. Categoria do imovel: »_ 20 leiturista.
residencial, comercial, publica. ,
e n e 18. Nimero de dias de consumo:
6. Més da leitura da fatura. pericdo entre a leitura anterior
7. Data da leitura anterior. : e a atual.
v . 19. Historico com as medigdes
8. Data da leitura atual. 4 dos Gltimo 6 meses ¢
9. Data de vencimento da fatura . 20. Mensagens sobre atrasos e

outras informacdes relevantes.

Detalhes da qualidade da
agua consumida.

10. Valor total a pagar da fatura

Nameros vermelhos
Regetram o consumo o cads 1000 10
Numeros m Hros. No exemplo, S50 lros consumidos

Registram 0 Ccomsumo

om metros citécos (m'), Tm' = 1000 Lirce a:smn
No wnempio 4545 m* Lol
consumidos

Lacre do
INMETRO

) O B

Alguns cuidados e procedimentos sao importantes:

1. Verifique se existem vazamentos préximos ao hidrbmetro. Se
houver, comunique rapidamente a Autarquia para que o problema
possa ser solucionado e evite problemas na sua fatura,

2. Deixe o hidrébmetro sempre visivel e acessivel para que a
Autarquia possa fazer a leitura correta do mesmo;

3. Sempre compare a medi¢do que vem na fatura com o que
esta marcada no seu hidrdmetro. Evite surpresas!
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Com excecao do parcelamento de débitos, que requer solicitagdo
presencialnaAutarquia,os demais servicos podem ser solicitados
por meio da “Agéncia Virtual” disponivel no nosso site:
www.aguasdesarandi.com.br

Também oferecemos o aplicativo “Sua Agua”:
muito pratico para vocé que prefere pagar suas contas pelo
celular,pois ele mostra os valores das suas faturas e forneceos
codigos de pagamento, inclusive de pix. E tem diversas outras
funcionalidades, disponiveis de maneira rapida e gratuita:
Segunda via da fatura;
Histoérico de consumo;
Solicitacdo de servicgos;
Consulta de Protocolos de atendimentos;
Emisséo de certiddo negativa de débitos e quitacaoa nual.

Lembrando que os dados de acesso ao aplicativo “Sua Agua” séo
0s mesmos usados na Agéncia Virtual (nimero da Unidade
Consumidora e senha). Mas caso vocé ainda ndo possua uma
senha de acesso, faca a solicitacdo na Agéncia Virtual.

# Disponivel na

App Store

Disponivel no

® Google Play
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